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Priimaplus-sahkdnmyyntisopimuksen sopimusehdot

1) Sopimusrakenne
Sopimus on nailld ehdoilla asiakasta ja myyjaa sitova sopimukseen merkitystad alkamispaivasta alkaen. Sopimus on voimassa
toistaiseksi ja irtisanomisaika on 14 vuorokautta, mikéali sopimuksella ei ole voimassa olevia hintakiinnityksia.

Asiakkaalla on mahdollisuus kiinnittaa tuleva siahkdenergian hinta Live-palvelussa esitetyille kiinnitysjaksoille. Jos asiakas on
kiinnittanyt hinnan osittain tai kokonaan jollekin jaksolle, sopimus muuttuu maéaraaikaiseksi ja se on voimassa kiinnityshetkesta
kyseisen jakson paattymiseen asti. Tehtyja hintakiinnityksia ei voi perua.

Sopimus on asiakas- ja kayttdpaikkakohtainen. Muuton yhteydessa paasaintd on, ettd sopimus paattyy muuttopaivaan. Kayttaja
on myyjan pyynndsta velvollinen esittdmaan naytdn siitd, ettd muutto on tapahtunut. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
sopimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat esim. kayttdjaa, sahkdnkayttdpaikkaa, osoitetta tai muita yhteystietoja.

Tama sopimus sisaltdd ainoastaan sahkdmyynnin osuuden. Asiakkaalla on oltava voimassa oleva verkkosopimus paikallisen
verkkoyhtion kanssa ennen kuin tdma sopimus on myyjaa sitova. Myynti- ja verkkosopimusten pitdd molempien olla saman
asiakkaan nimissa. Asiakas on valtuuttanut Omavoiman tekemaan tarvittaessa verkkosopimuksen asiakkaan nimiin.

Jos olet tehnyt sopimuksen etdmyynnissa (esimerkiksi puhelimessa tai internetissd) tai kotimyynnissa, voit
peruuttaa sopimuksen 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen tekemisesta. Sinun ei tarvitse ilmoittaa peruuttamiselle
syyta. Voit peruuttaa sopimuksen esimerkiksi peruuttamislomakkeella, jonka l8ydat sopimusvahvistuksesta. Noudata
peruuttamisessa lomakkeella olevia ohjeita.

2) Sahkdenergian hinta

Hinnoittelussa kaytetdan Nord Pool As Elspot-markkinan Suomen hinta-alueen kulloinkin voimassa olevaa lyhinta spot-hintajaksoa
(esimerkiksi 15 min). Sahkdenergian hinta muodostuu perusmaksusta, toimitusmaksusta (marginaali), energiamaksusta ja tehtyjen
hintakiinnitysten osuutta vastaavasta kulutusvaikutuksesta. Toimitusmaksu on energiaperusteinen ja se peritdan jokaiselta
toimitetulta kilowattitunnilta.

Energiamaksun muodostuminen:

o Jos asiakas ei ole kiinnittanyt hintaa, sdhkdenergian hinta maaraytyy spot-hinnan mukaisesti.

e Asiakas voi kiinnittda hinnan 25, 50, 75 tai 100 %:sti

o Jos asiakas on kiinnittanyt hinnan esim. 50 %:sti, puolet sdhkdenergian hinnasta maaraytyy kiinnityshinnan ja puolet spot-
hinnan mukaisesti (50 % kiinnitysosuus).

e Jos asiakas on kiinnittanyt hinnan 100 %:sti, sdhkdenergian hinta maaraytyy kiinnityshinnan mukaisesti. Jos kiinnitys on tehty
kahdessa erdssg, kiinnityshinta on tehtyjen kiinnitysten keskiarvo (100 % kiinnitysosuus).

e Jos asiakas on kiinnittdnyt hinnan osittain tai kokonaan, hintaan lisdtaan kiinnitysosuutta vastaava kulutusvaikutus.

Kulutusvaikutus:
Kulutusvaikutus lasketaan kalenterikuukausittain seuraavasti: asiakkaan toteutuneella sahkdnkaytolla painotetun spot-hinnan
keskiarvosta vahennetdin vastaavan kalenterikuukauden spot-hinnan aritmeettinen keskiarvo.

Sahkdnmyyjan asiakkaalleen lahettamat laskut sisdltavat sahkdnmyynnin lisdksi arvonlisdveron. Muut palvelut ja maksut
madraytyvat Omavoima Oy:n ja paikallisen verkkoyhtion kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaan. Omavoiman
palveluhinnasto Oytyy nettisivuiltamme osoitteessa omavoima.fi/palveluhinnasto.

3)_Hinta- ja sopimusehtomuutokset ensisijaisesti sahkdpostilla

Live-palvelussa on esitetty kulloinkin voimassa olevat perus- ja toimitusmaksut. Myyjallda on oikeus muuttaa hinnoittelua ja
sopimusehtoja ilmoittamalla niistd kuluttaja-asiakkaalle vahintdan 30 vrk ja muille asiakkaille vahintdan 14 vrk ennen uusien
sopimusehtojen tai -hintojen voimaantuloa. Perus- ja toimitusmaksujen sekd sopimusehtojen muutoksista ilmoitetaan ensisijaisesti
sdhkopostilla asiakkaan Omavoimalle ilmoittamaan siahkdpostiosoitteeseen. Asiakkaan vastuulla on ilmoittaa yhteystietojen
muuttumisesta Omavoimalle. Toimitamme sahkdsopimukseen liittyvat asiakirjat asiakkaan pyynndstd maksutta myo6s paperilla.
Valittu asiointikanava nakyy sopimusvahvistuksella.

Kun asiakas kiinnittda hinnan jollekin tulevalle jaksolle, hdn kiinnittdad samalla perus- ja toimitusmaksut kiinnityshetkesta kyseisen
jakson paattymiseen asti eika niitd voi enda asiakkaan tai Omavoima Oy:n toimesta muuttaa. Jos asiakas on jo aiemmin kiinnittanyt
perus- ja toimitusmaksut jonkin jakson paattymiseen asti, uusi kiinnitys ei kumoa aiemmin kiinnitettyja maksuja. Hintakiinnitysten
vahvistusviestit sek&d Priimapostit ldhetetdan vain sahkopostilla.

Sahkonmyyjan asiakkaalleen lahettamat laskut sisaltavat sahkonmyynnin lisdksi arvonlisdveron. Valtiovallan lainsdadannéllisista tai
viranomaisten muista toimenpiteisté johtuvat myyjan sihkdnhankintaan tai toiselle toimittamiseen kohdistuvat verot, julkiset
maksut ja velvoitteet sekd muut edelld sanotuista syistd johtuvat, myyjan kustannuksiin valittdmasti vaikuttavat muutokset,
otetaan huomioon hintoja lisddvina tai vahentavina tekij6inad vaikutuksensa mukaisesti valittémasti niiden tultua voimaan.
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Priimaplus-sahkonmyyntisopimuksen yksityiskohtaiset sopimusehdot

4) Laskutus

Laskutushinta maaraytyy kalenterikuukausittain kohdan ”Sahk&energian hinta” mukaisesti. Laskussa ei eritelld hinnan
muodostumisen yksityiskohtia, vaan asiakkaan siahkdnkayton ja laskutuksen raportointi tapahtuu Live-palvelussa, mista asiakas
voi halutessaan ladata tiedot omalle paitelaitteelleen.

Laskutus perustuu mitattuun sahkoénkayttdoon ja lasku lahetetadn joka kuukausi. Maksuaika on 14 vuorokautta ja viivastyskorko
korkolain mukaan. Kayttopaikalla on oltava etdluettava mittalaitteisto ja mittaukselle pitda olla jatkuva yhteys.

Mikali kayttopaikan mittausjakso on eri kuin kaytettavalla spot-hintajaksolla, kdyttépaikan mittauksen kulutus muunnetaan
laskutusta varten esimerkiksi seuraavasti: Jos kayttdpaikalla on tuntimittaus, tuntikulutuksista muodostetaan varttikulutukset
jakamalla tuntikulutukset neljalla.

5) Vakuus

Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun myyntisopimusta tehtdessa sekd myyntisopimuksen
ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on
olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa. Myyjallad tulee sekd myyntisopimusta tehtdessa ettd sen voimassa ollessa olla
liséksi erittain painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Jos myyntisopimusta tehtdessa vakuutta tai ennakkomaksua ei
ole maaréapaivaan mennessa maksettu, sahkdnmyyntisopimus raukeaa valittdmasti ilman erillistd ilmoitusta. Sopimus raukeaa,
vaikka sahkéntoimitus kayttopaikkaan olisi aloitettu.

Myyjalla on oikeus vaatia kayttédjaltd, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta myyntisopimusta tehtdessa sekd myyntisopimuksen ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa voimassa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kadyttdja on olennaisesti laiminlyényt tdhan tai toiseen myyntisopimukseen
perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu tai jos kdyttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kayttdja on
ilmeisesti kyvyton suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista maksuista. Jos myyntisopimusta tehtdessa vakuutta tai
ennakkomaksua ei ole maarapaivddn mennessa maksettu, séhkénmyyntisopimus raukeaa valittémasti ilman erillistd ilmoitusta.
Sopimus raukeaa, vaikka sdhkontoimitus kayttdpaikkaan olisi aloitettu. Kayttaja on velvollinen maksamaan ennen sopimuksen
raukeamista kdyttamastadn sahkostad sopimuksen mukaisen hinnan.

6) Live-palvelu

Live-palvelu on asiakkaan sdhkdenergian salkunhallintapalvelu, jota voi kayttda yleisimmilla paatelaitteilla. Livessa kaytetdan
korkean tason salausjarjestelmag, joka takaa asiakkaan tietosuojan. Omavoima Oy on velvollinen pitdmé&an Live -palvelun
toiminnassa 24/7-periaatteella lukuun ottamatta sahkdpdrssin mahdollisia héiridtilanteita sekd normaaleja tai ennalta
arvaamattomia huolto-, paivitys-, laite- ja tietoliikennekatkoja. Asiakkaalla on velvollisuus yllapitdd omat asiakastietonsa ajan
tasalla, mukaan lukien sdhkoposti- ja puhelinnumerotiedot. Kayttaja hyvaksyy Live-palvelun kayttdehdot rekisterdityessdan
Omavoiman Online-palveluun. Rekisterditymisen jéalkeen Live-palveluun kirjaudutaan Online-palvelun kautta.

7) Sopimuksen purkaminen

Kuluttajat: Jos asiakas purkaa méaaraaikaisen Priima-sopimuksen kesken sopimuskauden muista syistd kuin SME 2024 kohdissa
10.2.1 — 10.2.5 on saédetty, on Myyjallad oikeus perid asiakkaalta sopimussakko. Sopimussakon suuruus lasketaan asiakkaan
kullekin hintajaksolle tekemien hintakiinnitysten arvonlisaverottoman kiinnityshinnan, lisattynd myyjan marginaalilla ja
purkuhetkelld tarjolla olevien vastaavien hintajaksojen arvonlisdverottoman energiamaksun erotuksesta. Tama luku kerrotaan
jaksolle kiinnitetylld energiamaaralla. Sopimussakkolaskelmaan lisatdan kulloinkin voimassa olevan arvonlisdverokannan mukainen
arvonlisdvero. Sopimussakko on kuitenkin aina vahintaan 100 euroa (sis. alv 25,5 %).

Yritykset: Maaraaikaisen Priimaplus-sopimuksen purkaminen kesken sopimuskauden muista syista kuin Energiateollisuuden
suosittelemien ehtojen kohdissa 10.2.1. — 10.2.5 on sdadetty ei ole mahdollista asiakkaan toimesta.

8) Yleista

Silta osin kuin tassa sahkdsopimuksessa ei ole toisin sovittu, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Energiateollisuus ry:n
suosittelemia yleisida séahkonmyyntiehtoja (SME 2024). Ehdot ovat luettavissa ja tulostettavissa nettisivuiltamme osoitteessa
omavoima.fi/sopimusehdot ja ne saa pyydettidessa asiakaspalvelupisteistdmme.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tdméan myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyynnon tekemista kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Kayttgjalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa tdman myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
energiamarkkinariitalautakunnan kéasiteltavéaksi.

Tastd sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan jommankumman sopimuspuolen vaatimuksesta kardjaoikeudessa,
siten kuin kulloinkin voimassa olevassa laissa on saadetty.

Omavoiman asiakasrekisteriselosteen l0ydat osoitteesta https://omavoima.fi/tietosuoja
Omavoima Oy:n toimittaman sahkon alkuperan 6ydat www-sivuiltamme.

f:é OMAVOIMA PAIKALLINEN TEKEE HYVAA.

Omavoima Oy, Vihtorinkatu 2, 23800 LAITILA. Y-tunnus 2209312-1 www.omavoima.fi
yrityspalvelu@omavoima.fi puh. (02) 850 6003


http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

